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REGULAMIN | WARUNKI REZERWACIJI W HOTELU EUROPA
GORNICZA STRZECHA

1. Rezerwacja dotyczy pobytu w Hotel Europa Goérnicza Strzecha w Szklarskiej Porebie, przy ul. Wysoka 7
(zwanym dalej Hotelem).

2. Rezerwacja pobytu dokonywana jest telefonicznie, mailowo lub on-line przez strone
www.gorniczastrzecha.pl.

3. Osoba dokonujgca rezerwacji jest zobowigzana do podania prawidtowych danych: imie i nazwisko, nr
telefonu, email, rodzaj rezerwowanego pokoju, ilos¢ oséb oraz termin pobytu w celu dokonania
rezerwacji. Dane te bedg wykorzystywane wytgcznie w celu umozliwienia przeprowadzenia petnego
procesu Rezerwacji oraz celow marketingowych, zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. Administratorem danych osobowych jest firma WBA
EUROPA Sp. z 0.0. z siedzibg w Lubinie ul. Miroszowicka 1, NIP 6920209894 KRS 0001062545 REGON
390234017. Dane osobowe przetwarzane sg w celu rezerwacji noclegu, oraz swiadczenia ustug
hotelarskich. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do wykonania ustugi.
Dodatkowo po wyrazeniu zgody przez goscia, jego dane osobowe beda przetwarzane w celach
marketingowych w zakresie udzielonej zgody. Dane mogg réwniez podlegac profilowaniu w zakresie
udzielonej zgody. Dane zebrane na potrzeby swiadczenia ustug hotelarskich bedg przetwarzane przez
okres okreslony w przepisach prawa, a w przypadku danych zebranych na podstawie zgodydo czasu jej
odwotania. Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do tresci danych, ich poprawiania, prawo do
przenoszenia danych, oraz prawo otrzymania kopii danych osobowych przetwarzanych przez hotel.
Ponadto prawo wycofania udzielonej zgody w dowolnym momencie, zgdania ograniczenia ich
przetwarzania, usuniecia oraz prawo do bycia zapomnianym w przypadku przetwarzania danych
osobowych w celach marketingowych. Parstwa dane mogg zostac udostepnione lub przekazane
nastepujgcym kategoriom odbiorcéw:

- firmom transportowym i taksdwkarskim w przypadku zamdwienia dla goscia transportu lub przesytki
kurierskiej;

- firmom Swiadczgcym ustugi wsparcia IT dla hotelu;

- firmom Swiadczgcym ustugi obstugi ksiegowej;

- firmom swiadczgcym obstuge prawng;

- firmom Swiadczgcym ustugi marketingowe dla hotelu.

W przypadku stwierdzenia, ze dane osobowe sg przetwarzane niezgodnie z prawem, przystuguje
Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (PUODO).
Kontakt z osobg odpowiedzialng za ochrone danych osobowych mozliwy jest w siedzibie hotelu, lub za
pomoca skrzynki mailowej recepcja@gorniczastrzecha.pl.

4. Osoba rezerwujgca, po dokonaniu rezerwacji otrzyma pisemne wstepne potwierdzenie rezerwacji za
pomoca poczty e-mail, ktére obejmuje: termin pobytu, rodzaj pokoju, ilos¢ osdb, cene oraz informacje o
terminie i wysokosci wptaty zadatku.

5. W trakcie dokonywania rezerwacji Osoba rezerwujgca wyraza zgode na umieszczenie swoich danych
osobowych w bazie danych serwisu. Dane te bedg wykorzystywane wytgcznie w celu umozliwienia
przeprowadzenia petnego procesu rezerwacji.


http://www.gorniczastrzecha.pl./
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Konto w ztotéwkach: HOTEL GORNICZA STRZECHA Szklarska Poreba, 75 1050 1908 1000 0090 8105 7706,
SWIFT INGBPLPW

6. Zadatek nalezy wptaci¢ na konto Hotelu:

Konto w EURO dla wptacajacych z zagranicy: HOTEL GORNICZA STRZECHA Szklarska Poreba, PLO9 1050 1908
1000 0090 8105 7730, SWIFT INGBPLPW

IBAN PL PLO9 1050 1908 1000 0090 8105 7730, SWIFT INGBPLPW

Za pomoca karty kredytowej (Visa, Visa Electron, MasterCard, Maestro).

Wazine! W przypadku ptatnosci kartg kredytowa Hotel po uzyskaniu informacji o:

nazwie karty ptatniczej, numerze karty kredytowej, informac;ji do kiedy Karta kredytowa jest
wazna(miesigc/rok)oraz kodzie CVC lub CVV

pobiera uzgodniong kwote z karty kredytowej Zamawiajgcego/Goscia.

Transakcja jest oznaczona, gdyz Hotel posiada terminal z identyfikatorem, a koszty pobrania prowizji ponosi
Hotel.

Dane karty mozna podac telefonicznie, faksem lub mailem.

Po dokonaniu obcigzenia karty kredytowej Goscia kopia wydruku z terminala kart ptatniczych wraz z
potwierdzeniem wpfaty opfaty rezerwacyjnej - przedptaty jest zachowywana i przekazywana Gosciowi w dniu
przyjazdu do hotelu.

7. Potwierdzeniem rezerwacji jest wptata zadatku w wysokosci 50% wartosci pobytu do dnia wskazanego

we wstepnym potwierdzeniu rezerwacji. Datg wptaty zadatku jest data zaksiegowania zadatku na koncie
Hotelu.

8. Po wpfacie zadatku Osoba rezerwujaca otrzyma e-mailem potwierdzenie rezerwacji.

9. Zaptata za pobyt nastepuje w dniu przyjazdu. Gosé zobowigzany jest zaptaci¢ za zadeklarowany pobyt w
dniu przyjazdu nawet w przypadku, gdy dokonat przedptaty. Optata zastepuje umowe pomiedzy stronami.

10. W przypadku skrdcenia pobytu zaptacona kwota nie podlega zwrotowi.

11. W przypadku nie uregulowania zaptaty za pobyt w dniu przyjazdu oraz skrécenia pobytu Gos¢
zostanie obcigzony kwotg do zaptaty za zadeklarowany pobyt przy dokonaniu rezerwacji.

12. W przypadku anulacji rezerwacji - zadatek pozostaje w Hotelu.

13. Dokonanie wptaty zadatku oznacza zapoznanie sie i zaakceptowanie ww. warunkow rezerwacji i
anulacji rezerwacji przez Osobe rezerwujaca.

14. Hotel akceptuje zwierzeta za dodatkowq optata.

Zapraszamy i zyczymy mitego pobytu.



