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WORNiczp sTRIECS

REGULAMIN HOTELU EUROPA*** Gornicza Strzecha

w Szklarskiej Porebie

Wilasciciele oraz pracownicy hotelu wysoko ceni¢ beda Panstwa
wspolprace w przestrzeganiu tego regulaminu, ktory stuzy¢ ma
zapewnieniu spokojnego i bezpiecznego pobytu naszych Gosci.

§1
e Pokdj w hotelu wynajmowany jest na doby.

o Jesli Go$c¢ nie okresli czasu pobytu wynajmujac pokdj przyjmuje sie, ze pokdj zostal wynajety na
jedng dobe

e Doba hotelowa rozpoczyna sie o godzinie 15:00 w dniu przyjazdu i koriczy o godzinie 11:00 dnia
nastepnego.

§2

e W zwiagzku z koniecznos$cig potwierdzenia tozsamosci Goscia oraz w celu zawarcia umowy i
wystawienia faktury VAT, go$¢ zobowigzany jest przed otrzymaniem klucza do pokoju okazaé
dokument ze zdjeciem potwierdzajacy jego tozsamos¢ i wypetni¢ Karte Goscia.

e W przypadku odmowy okazania przez Goscia dokumentu ze zdjeciem potwierdzajacego jego
tozsamos$¢, Hotel moze odmoéwié wydania klucza do pokoju

e Hotel zastrzega sobie prawo do pobrania przy zameldowaniu preautoryzacji karty kredytowej lub
pobrania depozytu gotdwkowego w wysokosci naleznosci za caty pobyt wraz z optfatg lokalna.

§3

e Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, Go$¢ hotelowy powinien
zglosi¢ w Recepcji do godziny 10:00, w ktérym uptywa termin wynajmu pokoju.

e Hotel uwzgledni zyczenie przedituzenia pobytu w miare posiadanych mozliwosci.

§4



Gos¢ hotelowy nie moze przekazywac pokoju innym osobom, nawet jesli nie uptynat okres, za ktéry
uiscit nalezna za pobyt optate.

Osoby, ktdre nie zostaty zameldowane mogg przebywa¢ w pokoju hotelowym od godziny 07:0 do
godziny 22:00. Po godzinie 22:00 istnieje obowigzek zgltoszenia dodatkowych os6b przebywajacych
z go$émi w pokoju.

Hotel moze odméwic¢ przyjecia Goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu razaco naruszyt
Regulamin Hotelowy, wyrzadzajac szkode w mieniu hotelowym lub gosci, albo szkode na osobie
gosci, pracownikéw hotelu lub innych oséb przebywajacych w hotelu albo tez w inny sposéb
zaklécit spokojny pobyt gosci lub funkcjonowanie hotelu.

§5

Hotel swiadczy ustugi zgodnie ze swoja kategoria i standardem. W przypadku zastrzezen
dotyczacych jakosci ustug Gos¢ jest proszony o jak najszybsze zgtaszanie ich w recepcji, co umozliwi
hotelowi niezwtoczng reakcje.

Hotel ma obowigzek zapewni¢:

- warunki petnego i nieskrepowanego wypoczynku Goscia

- bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczenistwo zachowania tajemnicy informacji o Gosciu

- profesjonalng i uprzejma obstuge w zakresie wszystkich ustug swiadczonych w hotelu

- sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednej naprawy urzadzen podczas nieobecnos$ci GosScia, a w
jego obecnosci tylko woéweczas, gdy wyrazi takie Zyczenie

- sprawny pod wzgledem technicznym pokoéj; w przypadku wystgpienia usterek, ktére nie beda
mogly by¢ usuniete, hotel dotozy staran, aby w miare posiadanych mozliwosci zamieni¢ pokéj lub w
inny sposéb ztagodzi¢ niedogodnosci

§6
Na zyczenie goS$cia hotel Swiadczy nieodptatnie nastepujace ustugi:

- udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podré6za

- budzenie o oznaczonej godzinie

- przechowywanie bagazu (hotel moze odméwic¢ przyjecia bagazu na przechowanie w terminach
innych niz daty pobytu Goscia oraz rzeczy nie majacych cech bagazu osobistego), chyba, Ze
sprzeciwiajg sie temu bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa

- przechowywanie (w czasie pobytu Go$cia w hotelu) pieniedzy, papieréw warto$ciowych i cennych
przedmiotow , w szczegdlnosci kosztownosci i przedmiotéw majacych wartos¢ naukowa lub
artystyczng. Hotel moze odmoéwi¢ przyjecia tych rzeczy tylko wowczas jezeli zagrazaja one
bezpieczenstwu albo jezeli w stosunku do wielkosci lub standardu hotelu maja zbyt duza wartos¢
lub gdy zajmuja zbyt duzo miejsca, chyba, ze sprzeciwiajg sie temu bezwzglednie obowigzujace
przepisy prawa.

§7

Hotel ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate lub uszkodzenie rzezy wniesionych przez osoby
korzystajace z jego ustug w zakresie okreSlonym przepisami art.846-852 Kodeksu Cywilnego

Poszkodowany powinien zawiadomi¢ recepcje hotelowa o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej
stwierdzeniu.



§8
e W hotelu obowigzuje zachowanie ciszy od godz. 22:00 do godz. 07:00 dnia nastepnego

e Zachowanie Gosci i 0s6b korzystajgcych z ustug hotelu nie powinno zaktdcaé spokojnego pobytu
innych Gosci. Hotel moze odmowi¢ dalszego $wiadczenia ustug osobie, ktora narusza te zasade lub
tez zaprzesta¢ $wiadczenia ustug i zazadac opuszczenia hotelu.

§9
e Kazdorazowo opuszczajac pokoj Gos¢ powinien sprawdzi¢ zamkniecie drzwi

e (Gos$¢ hotelowy ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub
zniszczenia przedmiotOw wyposazenia i urzadzen technicznych hotelu powstate z jego winy lub z
winy odwiedzajacych go os6b

e Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach
hotelowych grzatek, zelazek elektrycznych i innych podobnych urzadzen nie stanowigcych
wyposazenia pokoju

e Zazagubienie karty pokojowej obowigzuje optata w wysokosci 10zt.

e Na terenie obiektow obowigzuje kategoryczny zakaz palenia papieroséw oraz wyrobéw
tytoniowych. Za ztamanie zakazu obowigzuje optata 500zt.

§10

e Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajacego Goscia w pokoju hotelowym
beda odestane na adres wskazany przez Goscia . W przypadku braku takiej dyspozycji hotel
przechowa te przedmioty przez 3 miesiagce

§11
e Niniejszy regulamin jest obowigzujacy dla wszystkich os6b przebywajacych i korzystajacych z ustug
hotelu.

Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r., informujemy ze administratorem
danych osobowych jest firma WBA EUROPA Sp. z o.0. z siedzibg w Lubinie ul. Miroszowicka 1, NIP 6920209894, KRS 0001062545, REGON
390234017.

Dane osobowe przetwarzane sg w celu rezerwacji noclegu, oraz $wiadczenia ustug hotelarskich.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do wykonania ustugi.

Dodatkowo po wyrazeniu zgody przez goscia, jego dane osobowe bedg przetwarzane w celach marketingowych w zakresie udzielonej zgody.
Dane mogg réwniez podlegac profilowaniu w zakresie udzielonej zgody.

Dane zebrane na potrzeby $wiadczenia ustug hotelarskich bedg przetwarzane przez okres okreslony w przepisach prawa, a w przypadku
danych zebranych na podstawie zgody do czasu jej odwotania.

Dane pozyskane z monitoringu usuwane sg maksymalnie po 7 dniach od daty ich rejestracji.
Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do tresci danych, ich poprawiania, prawo do przenoszenia danych, oraz prawo otrzymania kopii danych

osobowych przetwarzanych przez hotel. Ponadto prawo wycofania udzielonej zgody w dowolnym momencie, zgdania ograniczenia ich
przetwarzania, usunigcia, oraz prawo do bycia zapomnianym w przypadku przetwarzania danych osobowych w celach marketingowych.



